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Abstract: This paper presents an analysis of evaluation methods for entrepreneurial performances, identifying the necessary elements for a correct and effective evaluation system. The analysis is part of a wider research performed within project PNCDI II 2007-2013, Program 4, “Partnership for excellence research in developing entrepreneurial aptitudes and competitive human capital in knowledge and innovation economy and society”, no. 91-069/14.09.2007, funded by Romanian Agency for Scientific Research (ANCS). The approach consists of evaluation professional, social and personal competencies, based on questionnaires, for 2 target groups: successfully managers and potential entrepreneurs. The research results relieve the perception of the 2 target groups, relatively to the professional, social and personal competencies set, simultaneously performing a comparative analysis between those conceptions. The research contributes both to a better understanding of entrepreneurial phenomenon in general and to underlying the importance of a correct evaluation of entrepreneurial performances. This fact will allow, also, identifying real training needs for developing entrepreneurial competencies, which could be a starting point for encouraging and developing entrepreneurial activity in Romania. 
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	1. INTRODUCERE

Evaluarea performanțelor reprezintă o acțiune, un process prin care un evaluator apreciază sau estimează performațele unui individ relativ la normele stabilite, precum și reprezentarea sa mentală, propriul său sistem de valori sau concepția privind performanțele obținute. 
Evaluarea performațelor este necesară datorită a două motive importante: 
· permite unui individ să identifice domeniile în care are deficiențe care trebuie remediate;
· evaluează contribuțiile unui individ în scopul stabilirii unor recompense corecte, prin promovare sau prin compensații.
Obiectivele propuse în cadrul lucrării sunt:

· identificarea antreprenorilor/managerilor, competențelor antreprenoriale;

· analiza influenței acestor compentențe dezvoltării organizaționale  și a performanțelor înregistrate;

· analiza comparativă a competențelor antreprenoriale pentru 2 grupuri țintă.
1. EVALUAREA PERFORMAȚELOR ANTREPRENORIALE 

În general, evaluarea obiectivelor de performanță trebuie să aibă în vedere următoarele: îmbunătățirea performanțelor, planificarea resurselor umane, valorificare, promovare, remunerare. [Văduva, (2004)]

Pentru conceperea unui sistem corect și eficient de evaluare trebuie luate în considerare următoarele cerințe:
· dezvoltarea criteriilor de evaluare bazatepe analiza locurilor de muncă;
· comunicarea (în scris) a performanțelor standard;
· necesitatea existenței unui sistem de recurs pentru cazurile în care angajații nu sunt de acord cu rezultatele evaluării;
· evaluări care țintesc atât performanțele cât și comportamentul față de job. 
      [Chell, (2001)]
Metoda cea mai performante, care poate fi folosit este "Centrul de Evaluare", o procedură bazată pe tehnici de evaluare multiple pentru o varietate de scopuri şi deciziile în domeniul resurselor umane. Metoda utilizeaza tehnici de evaluare multiple şi instrumente, cum ar fi: interviuri, teste, etc.
În cazul "Centrului Antreprenorial de Evaluare a Performantelor", următoarele elemente caracteristice trebuie să fie luate în considerare:

· în scopul de a evalua gradul de adecvare a unei persoane pentru activitatea de antreprenoriat, sunt predefinite criteriile utilizate;
· metoda utilizează tehnici diferite de evaluare şi instrumente: interviuri, chestionare, simulare, teste, etc;
· exerciţiile şi simulările utilizate sunt adecvate pentru  activităţile de antreprenoriat;
· evaluarea finală se bazează pe o combinaţie de metode de evaluare diferite. [Douglas, et al. (2002)]
Lucrarea realizează o analiză a nevoilor de formare pentru dezvoltarea competenţelor antreprenoriale.

Cercetarea este parte a unui proiect mai larg de cercetare desfăşurat în cadrul PNCDI II, 2007-2013, Programul 4, "Parteneriat pentru cercetare de excelență in dezvoltarea aptitudinilor antreprenoriale si a  capitalului uman competitiv in economia si societatea bazate pe cunoștere și inovare", nr. 91-069/14.09.2007, finanţat de către Agenţia Română pentru Cercetare Ştiinţifică (ANCS).

3. RESEARCH METHODOLOGY

Cercetarea a fost efectuat prin utilizarea de chestionare cu privire la competenţele antreprenoriale şi valorile antreprenoriale. Grupurile ţintă au fost proprietarii / manageri de succes - 4 repondenți şi, respectiv, potenţialii întreprinzători - 100 persoane din Regiunea de dezvoltare 5 Nord-Vest a României.
3.1. Prezentarea caracteristicilor subiecților
Distribuţia subiecților pe sexe, arată că 56% dintre aceștia sunt bărbaţi şi 44% din subiecţi sunt de sex feminin. 

Distribuţia subiecților pe vârstă, arată că 55% dintre subiecţi au vârste cuprinse între 25-30 de ani, 17% dintre subiecţi 36-40 de ani, 16% dintre subiecţi 31-35 de ani, 6% dintre subiecţi au mai puţin de 25 de ani şi 6% dintre subiecţi au peste 40 de ani. 

Distribuţia subiecților în funcție de ocupaţie: 76% dintre subiecţi sunt ingineri, 9% dintre aceștia sunt economisti, 8% sunt experţi în informatică, 2% sunt traducători, 2% sunt medici, 1% sunt persoane care lucrează în domeniul vânzărilor, 1% sunt profesori şi 1% alte profesii.
Distribuţia subiecților în funcție de poziţia pe care o ocupă în firmă, dintre aceștia: 76% sunt pe poziția entry level management, 22% dintre subiecţii sunt la nivel de middle management şi 2% dintre aceștia sunt la nivel de top management. 

Distribuţia subiecților care dețin o afacere, dintre aceștia: 97% nu dețin o afaceri şi 3% dintre subiecţi dețin o afacere proprie. 

Distribuţia subiecților în funcție de intenţia de a începe propria afacere: 67% dintre subiecţi au intenţia să începeapă o afacere proprie, 18%  dintre subiecţi nu ştiu/nici un raspuns, iar 15% nu au intenţia de începere a unei afaceri proprii. 

Distribuţia subiecților în funcție de calendarul începerii unei afaceri proprii, dintre care: 31%  doresc să înceapă propria afacere în următorii 3 ani, 27% doresc să înceapă propria afacere în următorii 5 ani şi 9% doresc să înceapă propria afacere în anul viitor.
3.2. Analiza nevoilor competențelor antreprenoriale

Figura 1. Frecvenţele relative pentru total competenţelor antreprenoriale

Pe o scara notată de la 1-5, 1 – într-o foarte mică măsură, 2 - într-o mică măsură, 3 - moderat, 4 – în mare măsură, 5 – într-o foarte mare măsură, 0 - nu înţeleg întrebarea / răspunsul, aproximativ jumătate (48.23 %) din subiecţii intervievaţi nu consideră competenţele antreprenoriale ca fiind în "grad ridicat", necesare şi 29.17% dintre ei consideră necesitatea competențelor "moderată" (figura 1).

3.3. Nevoie de competenţe personale 
Aproape jumătate din subiecţi (48.50%) consideră importante competenţele personale  „într-o mare măsură”, aproape 1/3 (27%) consideră ca fiind "moderată" necesitatea de a deține competenţe personale şi doar 1/5 (19.81%) dintre subiecţii considera "într-o foarte mare măsură" necesitatea de a deține competenţe personale (figura 2).
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Figura 2. Frecvența relativă pentru competențele personale

3.4. Necesitatea competenţelor sociale
În cadrul competenţelor sociale au fost analizate conştiinţa socială şi capabilităţi sociale. Astfel, 48.30% dintre subiecții chestionați consideră competențele sociale ca fiind necesare “într-o mare măsură”, 29.02% le consideră necesare “într-o măsură moderată”, 15.90% le consideră necesare “într-o foarte mare măsură” și 4.78% le consideră necesare “într-o mică măsură”.
Figura 3. Frecvența relativă a competențelor sociale
3.5. Nevoia de competențe profesionale
Competenţe profesionale (figura 4) sunt considerate de 47.77%, dintre subiecţii ca fiind necesare "într-o mare măsură", de 31.20% este considerată ca fiind "moderată", 12.07% dintre aceștia le văd necesare "într-o foarte mare măsură", 5.65% le considera ca fiind necesare "într-o mică măsură " iar 0,54% le considera ca fiind necesare "într-o mică măsură".
[image: image2.emf]0,54

5,65

31,20

47,77

12,07

2,77

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

1 2 3 4 5 0


Figura 4. Frecvența relativă pentru competențele practice/profesionale

4. INTERPRETAREA COMPARATIVĂ A NEVOILOR DE COMPETENȚE PENTRU CELE DOUĂ EȘANTIOANE

În tabelul 1 este prezentat comparativ diferența frecvențelor relative a competențelor antreprenoriale ale celor două grupuri țintă.

Se poate observa foarte clar gradul "foarte ridicat" a frecvenţei alternative, calculată pentru competenţelor antreprenoriale ale primului grup ţintă, care se află deja pe locul "cu succes", şi care administrează afacerile proprii, spre deosebire de grupul ţintă 2, care apare cu o frecvenţa relativă dominantă de un "grad ridicat".
Tabelul 2 prezintă o comparaţie între valorile medii calculate pentru cele 2 grupurile-ţintă relativ la competenţele antreprenoriale.
Principala diferenţă este că cei din grupul-ţintă 1 au în ordine descrescătoare:
· competenţelor personale;
· competenţele profesionale;
· competenţe sociale.
În timp ce grupul ţintă 2 are în ordine descrescătoare:
· competenţelor personale;
· competenţele sociale;
· competenţele profesionale.

Tabelul 1. Comparaţia frecvenţei relative
Frecvența relativă
Grup 1 

(4 Manageri/ Proprietari de succes)

Grup 2 

( 100 Potențiali Antreprenori)

Frecvența relativă a competențelor antreprenorială (total)

Predominant “într-o foarte mare măsură” 46.02%

Predominant “într-o mare măsură” 48.23%

Frecvența relativă a competențelor personale
Predominant “într-o foarte mare măsură” 53.85%

Prevalent “într-o mare măsură” 48.56%

Frecvența relativă a competențelor sociale
Predominant “într-o foarte mare măsură” 41.96%

Prevalent “într-o mare măsură” 48.30%

Frecvența relativă a competențelor profesionale
În mod egal “într-o foarte mare măsură” – 42.08%

și “important” – 42.08%

“într-o mare măsură” – 47.77%

“moderat” – 31.20%

Aceste concluzii justifică faptul că proprietarii șI managerii merg cu competențele profesionale, înaintea celor sociale, în timp ce potențialii întreprinzători merg cu competențele sociale, înaintea celor profesionale. Grupul 1 consideră că mult mai importantă eficienţa organizaţională, capacitatea de a recunoaşte o analiză a oportunităţilor de piaţă, orientarea strategică.
Abaterea standard calculată pe seturi de competenţe în grupul 2, în acest caz este mai mare (de aproximativ 4 ori), la categoria profesionala, subiecții având puncte de vedere diferite comparativ cu grupul ţintă 1.
Tabelul 2. Comparația valoriilor medii calculate
Valoriile medii calculate
Grup 1 

(4 subiecți)

Grup 2 

(100 subiecți)

Competențe personale
4.43

3.83

Competențe sociale
4.20

3.70

Competențe profesionale
4.28

3.57

4.1. Valorile antreprenoriale
Pentru grupul ţintă 2 au fost obţinute următoarele rezultate:
• 48 dintre subiecţi aleg ca valoare principală pentru antreprenor - "calitatea", care este de 16%;
• 30 dintre subiecţi aleg ca valoare principală "profesionalismul", care este de 10%;
· 26 dintre subiecţi aleg ca valoare principală "onestitatea", care este de 8,66%.
Pentru 4 proprietarii / manageri de succes, primele valori antreprenoriale sunt: succesul, profesionalismul (inclusiv calitatea), încrederea în sine, nevoia de putere şi de control, urmată de iniţiativă, independenţă, curaj şi de autonomie.

 

 

5. CONCLUZII

Evaluarea corectă a competențelor antreprenoriale este foarte importantă pentru a aprecia cât mai exact și precis cu putință nevoile de instruire, care vor conduce la creșterea performanței organizaționale și dezvoltare.
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	1. INTRODUCTION
The performances evaluation represents an action, a process through which an assessor appreciates or estimates the performance of an individual relatively to the established norms as well as his mental representation, his own value system or with is own conception regarding the obtained performance. 

Performances evaluation is necessary due 2 main reasons:

· allows the individual to identify the domains in which he has deficiencies that must be remedy;

· evaluates the contribution of an individual in order to establish a fair reward, either by promotion, either by compensations. 
The objectives followed up in the paper are:

· identifying entrepreneur’s/ manager’s entrepreneurial competencies; 

· influence analysis of these competencies upon the organizational development and performance; 

· comparative analysis of entrepreneurial competencies for the 2 target groups.
2. ENTREPRENEURIAL PERFORMANCES EVALUATION
Generally, the performances evaluation objectives must have in view: performances improvement, human resources planning, refining, promoting, remunerating. [Văduva, (2004)]

For conceiving a correct and effective evaluation system it must be taken in account the following requirements:

· evaluation criteria developed based on jobs analysis;

· communicated (in writing) performance standards;

· necessity of existence of an appeal system for the cases in which employees disagree with the evaluation results;

· evaluations which aim both the performances and behavior at the job. [Chell, (2001)]

The most performant method which can be used is „Evaluation Centre”, a procedure based on multiple evaluation techniques for a variety of scopes and decisions in human resources domain. The method utilizes multiple evaluation techniques and tools such as: interviews, tests etc.

In the „Entrepreneurial Performances Evaluation Centre” case, the following characteristic elements must be taken in account:

· in order to evaluate the adequacy degree of an individual for entrepreneurial activity, predefined criteria are utilized;

· the method utilize different evaluation techniques and tools: interviews, questionnaires, simulation, tests etc;

· the utilized exercises and simulations are adequate to the entrepreneurial activity;

· the final evaluation is based on a combination of a different evaluation methods. [Douglas, et al. (2002)]

The paper performs an analysis of training needs for entrepreneurial competencies development.

 The research is part of a wider research carried out within PNCDI II 2007-2013, Program 4, “Partnership for excellence research in developing entrepreneurial aptitudes and competitive human capital in knowledge and innovation economy and society”, no. 91-069/14.09.2007, funded by Romanian Agency for Scientific Research (ANCS).

3. RESEARCH METHODOLOGY

The research was performed by utilizing questionnaires regarding entrepreneurial competencies and entrepreneurial values. The target groups were owners/successfully managers – 4 subjects and respectively potential entrepreneurs – 100 individuals from 5 North-West Development Region from Romania.

3.1. Samples characteristics presentation

The subject’s distribution by sex, that is 56% subjects are males and 44% subjects are females.

The subjects distribution by age, that is 55% subjects between 25-30 years, 17% subjects between 36-40 years, 16% subjects between 31-35 years, 6% subjects less than 25 years and 6% subjects over 40 years.

The subjects distribution by occupation, that is 76%% subjects are engineers, 9% subjects are economists, 8% subjects are computer experts, 2% subjects are translators, 2% subjects are doctors, 1% subjects are sales persons, 1% professors and 1% others.

The subject’s distribution by position that is 76% subjects are at entry level management, 22% subjects are at middle management level and 2% subjects are at top management level.

The subject’s distribution by detaining a business that is 97% subjects doesn’t detain and 3% subjects detain.
The subjects distribution by intention of starting own business, that is 67% subjects have the intention of starting own business, 18% subjects don’t know/no answer and 15% don’t have the intention of starting own business.

The subjects distribution by timing of starting own business, that is 31% subjects want to start own business in the next 3 years, 27% subjects want to start own business in the next 5 years and 9% subjects want to start own business next year.

3.2. Entrepreneurial competencies needs analysis

Figure 1. Relative frequencies for total entrepreneurial competencies

On a scale is denoted with 1– very little degree, 2– little degree, 3 – moderate, 4 – high degree, 5– very high degree, 0– don’t understand the question/can’t answer, approximately half (48.23%) from the interviewed subjects do consider that entrepreneurial competencies as being in  „high degree” necessary and 29.17% from them as „moderate” (figure 1). 

3.3. Personal competencies need

Almost half from subjects (48.50%) do consider as of „high degree” importants the personal competencies, almost 1/3 (27%) do consider as „moderate” the need for personal competencies and only 1/5 (19.81%) from the subjects do consider as in „very high degree” the need for personal competencies (figure 2).
[image: image3.emf]
Figure 2. Relative frequency for personal competencies

3.4. Social competencies need

Within the social competencies were analyzed social consciousness and social capabilities. Thus, 48.30% from the interviewed subjects do consider them as in „high degree” necessary, 29.02% do consider them „moderate”, 15.90% do consider them „very high degree”, and 4.78% do consider them as in „little degree” necessary.
Figure 3. Relative frequency for social  competencies

3.5. Professional competencies need

Professional competencies (figure 4) are considered by 47.77% from the subjects as in “high degree” necessary, by 31.20% „moderate”, by 12.07% in „very high degree” necessary, 5.65% consider them as being in „little degree” necessary, 0.54% consider them as being in „very little degree” necessary.
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Figure 4. Relative frequency for practical/professional  competencies

4. COMPARATIVE INTERPRETATION OF COMPETENCIES NEEDS FOR THE TWO SAMPLES

In table 1 is presented comparatively the differences between relative frequencies of entrepreneurial competencies from the 2 target groups. 

It can be clearly observed the “very high degree” alternative frequency calculated for entrepreneurial competencies of first target group, which is already ranked “with success” and which is administrating own businesses, as opposed to target group 2 which do consider as dominant relative frequency “high degree”.

Table 2 presents a comparison between calculated mean values for the 2 target groups relatively to entrepreneurial competencies.

The main difference is that those from target group 1 have as decreasing order:

· personal competencies;

· professional competencies;

· social competencies.

While the target group 2 have as decreasing order:

· personal competencies;

· social competencies;

· professional competencies.

Table 1. Comparison of relative frequencies

Relative frequencies

Group 1 

(4 Managers/ Successfully Owners)

Group 2 

( 100 Potential Entrepreneurs)

Relative frequency of entrepreneurial competencies (total)

Prevalent “very high degree” 46.02%

Prevalent “high degree” 48.23%

Relative frequency of personal competencies

Prevalent “very high degree” 53.85%

Prevalent “high degree” 48.56%

Relative frequency of social competencies

Prevalent “very high degree” 41.96%

Prevalent “high degree” 48.30%

Relative frequency of professional competencies

Equally “very high degree” – 42.08%

and “important” – 42.08%

“high degree” – 47.77%

“moderate” – 31.20%

These conclusions justify that owners and managers go with professional competencies before the social ones, while the potential entrepreneurs go with social competencies before the professional competencies. Target 1 considers more important the organizational effectiveness, ability in recognizing an analyzing market opportunities, strategic orientation.

Standard deviation calculated by competencies sets in target group 2 case is higher (approximately 4 times) at the professional category, being different points of view of the subjects, relatively with target group 1.

Table 2. Comparison of calculated means

Means

Group 1 

(4 subjects)

Group 2 

(100 subjects)

Personal competencies

4.43

3.83

Social competencies

4.20

3.70

Professional competencies 

4.28

3.57

4.1. Entrepreneurial values

For target group 2 the following results were obtained:

· 48 from subjects choose as a main value of entrepreneur -  „quality”, that is 16%;

· 30 from subjects choose as a main value of „professionalism”, that is 10%;

· 26 from subjects choose as a main value of „honesty”, that is 8,66%.

For the 4 owners/successfully managers, the first entrepreneurial values are success, professionalism (including quality), self-confidence, need for power and control followed by initiative, independence, courage and autonomy. 

5. CONCLUSIONS
Correct evaluation of entrepreneurial competencies and abilities is very important in order to appreciate as exactly and precise as possible the needs for training which will lead to organizational performance growth and development.
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