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,FATARNICIA POZITIVA” A MANAGERULUI

Este cunoscut faptul c¢d majoritatea
persoanelor, deseori acelea fard cunostinte de
management, “viseazd” cu ardoare la viata de
manager (un fel de director actual). In cele din
urmd, multi incearca, dar putini doresc sa mai
continue.

Am ales aceastd premisa din punct de vedere
personal si fard experientd in cauza, dorind sa
evidentiez faptul cd managerul nu este in
totalitate compatibil cu presupusa viata fara griji
si greutiti. In Romania, la ora actuald, nimeni nu
isi pune problema cid atunci cand aspiri la o
functie de conducere naltd trebuie sa ai talent si
cunostinte “Inalte” si continue. Fatarnicia aceasta
pozitiva, fiind doua cuvinte opuse, descrie foarte
bine ceea ce Inseamna a fi un lider. Acesta trebuie
sd fie pentru el si n acelasi timp si pentru ceilalti.

In primul rand, un manager trebuie si
dovedeasca ca este unul bun din punct de vedere
profesional, o datd prin obiectivele pe care
reuseste sd le atingd in cadrul intreprinderii pe
care o are in grija sa, si pe de altd parte din
spusele personalului sau despre el ca si persoana;
naturaletea, intelegerea semenilor sai si In acelasi
timp, autoritatea care nu este folositd in mod
abuziv, vor fi mereu un plus atat in completarea
profesionalismului pe care managerul deja l-a
dobandit, si totodata pentru aprecierea si respectul
din partea angajatilor sai. Trecand peste acestea,
mi-am amintit de teoriile recent aflate ale lui
McGregor: ,,Teoria X si Teoria Y” [1], respectiv
una pozitiva si una negativd. Unele dintre
premisele acestora care mi-au atras atentia sunt
acelea ca in Teoria X oamenilor nu le place
munca si vor fi sanctionati pentru a o realiza,
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facandu-le placere si fie condusi, iar in Teoria Y,
opusul, oamenii muncesc cu placere si nu le place
sd fie controlati. Referitor la acestea, odata ajuns
pe ’scena” manageriald s-ar putea sa te pierzi pe
tine insuti, nestiind cum sd organizezi In mod
corect si rational angajatii, mereu existind o
minoritate nemultumita. In aceastd situatie
consider ca cel mai bine este ”sd spui ca ei i sa
faci ca tine”.

Totodatd, un manager de succes devine
adesea solitar, cu sau fard voia acestuia. Intocmai
ca la un concurs: ca sa ajungi primul la start
trebuie sa-i intreci pe ceilalti cu cel mai bun
rezultat. Odata ajuns in frunte, dupa mult efort si
perseverentd, devii singur, iar obiectivul atins nu
mai are aceeasi insemnatate precum atunci cand
acesta era doar un vis atragator. Astfel, managerul
alege sd ”joace” in doua tabere: realizeaza multe
relatii strict profesionale ca sd-si evidentieze
popularitatea si sa-si pastreze reputatia la inaltime
in categoria sociald, dar 1n acelasi timp actioneaza
singur, din proprie initiativd pentru binele
organizatiei.

in al doilea rand, nu trebuie sa se abati de la
drumul séu, oricate obstacole ar intdmpina, precum
,Harap-Alb” [2] In drumul sdu spre mparatie si
maturitate. Protagonistul este pécalit de un
raufacator (omul span) din cauza naivitatii tineretii
si devine ulterior, printr-un jurdmant, sluga
acestuia. Este supus la cateva probe dificile, dar nu
se da batut nicio secunda si intr-un final reuseste sa
le treacd pe toate In mod remarcabil, dar si cu
ajutorul unor prieteni pe care i-a intilnit in calea
sa. Pe drumul sdu anevoios da dovada de bunitate,
intelepciune si maturizare, concomitent cu faptul
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ca poate deveni un Tmparat, eliberdndu-se in sfarsit
de conditia de slugd, ceea ce s-a Intdmplat in
deznodamant. Chiar si in 1877 cand a fost publicat
basmul, lon Creangé da dovada de multe nvataturi
(de exemplu: ,fiecare pentru sine, croitor de
paine”) care actual s-ar putea adresa si unui
manager, asociat in basm cu mezinul care a
devenit imparat doar atunci cdnd a demonstrat ca
este capabil sa-si asume aceasta responsabilitate si
nu de faptul ci era deja de ’sange albastru”.

Caracterizarea managerului datd de Jacques
Maisonrouge: ,,Candidatul ideal... a fost
capitanul echipei de fotbal... merge de cel putin
doua ori pe sdptdmana la teatru sau opera si... are
succes la femei” [1] este una dintre cele mai
atractive si usor memorabile, cel putin pentru
mine. Este adevarat ca femeile sunt fascinate de
barbatii ,la patru ace” [3]; legat de aceasta
expresie, am citit cd provine din miscarea
culturala, Renasterea, undeva intre secolele XIV-
XVI, iar “acele”, fiind in numar par, patru, care
pe atunci semnifica faptul ca cel care le poarta
avea un statut social prestigios, de rang inalt si
demonstra bogatie si lux in societatea din
vremurile respective. Cum  spuneam, 1In
continuare, doamnele si domnisoarele tanjesc
adesea dupa un costum masculin, care face
trimitere la un material impecabil, evidentiind si
un brand cunoscut, o camasa de un alb imaculat si
pur, precum si la faimosii pantofi n care te poti
oglindi. Atat de mult 1l admira, incat am observat
cd au inceput tot mai multe sa-1 poarte si ele.
Sarind peste acest aspect, rezultd ca Intr-adevar
conditia de manager are si multe avantaje care
conduc la o “super-apreciere” din partea celor din
jur sau o autoapreciere a valorii de sine, a
managerului, ambele fiind doar niste aspecte
favorabile pentru acesta.

Calitatile pe care trebuie sa le detina liderul
provin adesea din “fatarnicia pozitivd” pe care
acesta o detine la nivel subliminal. Conceptul de
calitate este un ansamblu de caracteristici care
descriu produsul sau serviciul dorit, in vederea
satisfacerii clientului [5]. Managerul detine in
subconstientul sau nevoia de a fi sef si de a se
implica ”cot la cot” cu subordonatii sai, dar
deseori le plaseaza responsabilitati fara ca ei sa-si
dea seama, iar mai tarziu acestia vor fi
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recunoscatori pentru munca depusa de catre lider,
indiferent de cine isi insuseste meritele finale.
Totusi, oamenii la locul de muncd prefera adesea
sa fie condusi de catre un barbat, si mai putin de
catre 0 femeie. Dar nu inseamna ca au si dreptate.
De exemplu, unul dintre cei mai puternici
manageri este o femeie: Indra K. Nooyi [6], desi
provenea dintr-o tara stricta, India, a reusit ceea ce
multi barbati nu au putut pand atunci. Ajunsd in
America, 1i era rusine cu Imbracamintea
traditionald, “sari”, dar care ulterior a ajutat-o sa
fie angajatd la primul ei loc de muncad departe de
casd si sd devind apreciatd. Atat timp cat ai
incredere in fortele proprii, detii inteligenta nativa
si nu ti-e rusine cu credinta si trecutul tdu, nimic nu
te poate opri sa faci ceea ce iti doresti cu adevarat.

Prin urmare, as vrea sa inchei cu proverbul
”nu tot ce zboard se mananca”, cum nici ceea ce
se speculeaza despre un manager, lider sau pur si
simplu un om, nu este mereu veridic. Un manager
adevarat nu este Impotriva angajatilor sai,
lucreaza cu sau prin ei; trebuie sd “iubeasca
oamenii”, dar uneori, ,,fatarnicia pozitiva” despre
care vorbeam, este un remediu bun ca sa-l
“iubeascd” si oamenii pe el. Nu totul poate fi
inteles de toti.
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