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MANAGEMENTUL INTRE MOTIVATIE,
EFICIENTA SI SPERANTA

Ce inseamnda management? Aceasta pot
spune ca este o intrebare complexd. Mai degraba,
sunt de parere cd managementului i s-ar atribui
mult mai bine o suma de definitii decét o definitie
singulard. Cu toate acestea managementul poate fi
exprimat ca fiind modalitatea prin care reusesti sa
gestionezi o serie de resurse intr-un mod cat mai
eficient cu putinta. Imi doresc, in acest articol si
vobesc mai degraba despre una dintre activititile
de bazd ale managementului si aici ma refer la
motivatie.

Numesc motivatia ca fiind o activitate de
bazd a managementului pentru ca fac trimitere la
o problemd fundamentald a zilelor noastre si
anume lipsa fortei de muncd. As putea chiar sa
spun cd nu aceasta este neparat adevarata
problemd astizi ci mai degrabd indiferenta
oameniilor care ne inconjoard. Sunt de parere ca
nepasarea este si va fi in viitor principalul
dusman al managerilor. Oamenii sunt dificili, 1si
doresc mereu mai mult, isi schimba surprinzitor
de repede asteptarile, realizeaza tarziu ca locul de
muncd nu le este pe plac si pleacd. Orice
companie are nevoie vitalda de oameni, oameni
care trebuie sa munceasca, sa livreze produse, s
le vorbeasca clientilor, sd i serveascd pe acestia
s.am.d. Cu toate ca salariul oferit este unul
generos iar locul de muncd este unul stabil
oamenii se reorienteaza mereu astfel incat singura
“armd” reald Tmpotriva acestui val de schimbare
este MOTIVATIA pe care un manager modern si
capabil trebuie si poata sa o foloseasca.

Unul dintre cei mai mari atleti ai anilor *70
Jim Ryun spune: “Motivatia e ceea ce te pune in
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migcare.”[2] Si tind sd i dau dreptate acestui
mare campion. Motivatia poate sd vind sub multe
forme dar ce este cu adevarat cert este ci ea
trebuie sa fie acolo. In cartea autorului
motivational  Dale  Carnegie,  “Secretele
Succesului”’[1], intdlnim multe pasaje in care
acesta vorbeste despre necesitatea prezentei
elementului vital, motivatia. Aceasta apare sub
multe forme: in primul rand putem vorbi despre
atentia la detalii care are o semificatie deosebita
in ochii celui care observa cd esti inzestrat cu
darul de a remarca lucrurile marunte. O afirmatie
pozitiva despre un detaliu nesemnificativ la prima
vedere, adresatd celui cu care vorbesti este foarte
bine primiti. In al doilea rand, putem vorbi
despre zambet. Zambetul este cel care rupe
lanturile care se stabilesc intre pozitia de varf a
unui manager si un muncitor, iar impactul pe care
un zambet il poate avea este uimitor. Nu trebuie
sd omitem sd mentiondm si despre numele
oamenilor. Este esentiald cunoasterea numelor
subordonatilor pentru ca acestia se vor simti de-a
dreptul flatati atunci cand cineva din conducere le
va striga numele.

Am mentionat mai sus doar citeva concepte
de bazi pe care un manager de varf trebuie sa le
cunoasca pentru a-i motiva pe cei care il
inconjoard, pe cei cu care lucreaza. Cu siguranta
motivatia nu este ceva nou pentru manageri dar
astdzi mai mult ca niciodatd acest concept este
absolut necesar.

Bineinteles cd managementul nu sta doar in
motivatie. Existd o serie intreagd de idei care
insumate alcdtuiesc un adevarat conducator. Aici
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vreau si fac trimitere la definitia pe care am dat-o
managementului la inceputul acestui articol.
Spuneam despre management ca este modalitatea
prin care reusesti si gestionezi o serie de resurse
intr-un mod cat mai eficient cu putintd. Tocmai
aici cred ca intervine a doua idee principald a
articolului meu si anume: EFICIENTA. Sunt de
parere cd dupi capacitatea de a motiva oamenii
este absolut necesar ca un manager sa fie eficient.
Traim intr-o lume agitata si foarte schimbatoare
astfel incat cred ca acest factor joaca un rol
deosebit. La fel ca si motivatia, eficienta poate sa
prindd multe forme. Un manager trebuie sa fie
eficient atat in viata sa personala cat si in munca
pe care o desfasoara. Cand ma refer la munca pe
care aceasta o depune, includ acea serie de actiuni
specifice unui manager: planificare, organizare,
coordonare, conducere si cred cd de modul prin
care acesta reuseste sd indeplineascd toate
sarcinile intr-un timp céat mai scurt si de o calitate
superioara depinde “calificativul managerului”
care are o greutate deosebitd in aceastd lume a
conducerii.

Ceea ce mai vreau sd mentionez este ci un
manager eficient sau un manager care poseda arta
de a motiva oamenii nu este suficient. Existd un
element ascuns in viata ficdrui om si in special in
viata unui manager iar acesta este norocul. Cred
in noroc si sunt absolut convins ci acesta joaca un
rol definitoriu. Nu este o scuza prin care incerc sa
evit responsabilitatea, este doar o constatare care
pentru mine are o importantd deosebitd. Daci tot
am amintit despre responsabilitate este important
sd precizez cd In drumul complex pe care il
parcurge un manager cu foarte multe suisuri si
coborasuri, cu o serie intreagd de provocari,
responsabilitatea este o piatra fundamentald pe
care trebuie sa fie construitd intreaga carierd a
managerului. De responsabilitatea managerului
depind intr-o oarecare masura vietile angajatilor
si deci aceasta are un rol deosebit de important.
Revenind la subiectul “noroc”, imi permit sa il
redenumesc, i-as spune: SPERANTA. Daci ai
incredere in noroc iti oferi incurajare pentru ca
norocul inseamnd, din punctul meu de vedere,
speranta iar intr-o lume in care lucrurile nu se
intampld mereu cum 1iti doresti, speranta are un
rol important.
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Subiectul managementului este unul foarte
vast. Este aproape imposibil sa discuti depre tot
ceea ce Inseamnd management in citeva cuvinte.
Sinteza pe care am realizat-o mai sus reprezinta o
suma a ideilor care, cred eu, cd joacd un rol
important 1n viata celor care conduc.

Inainte sa finalizez acest articol vreau si
spun raspicat cd, din punctul meu de vedere (un
punct de vedere bazat pe opinii pe care le-am
cules de la diferiti oameni care ocupd aceastd
functie), meseria de manager este una dintre cele
mai frumoase, provocatoare si interesante meserii.
Nu vorbesc aici despre recompensele materiale
(care trebuie sa recunosc ca sunt semnificative) ci
vorbesc aici despre frumusetea meseriei in sine:
coordonarea unei echipe, altruismul de care
trebuie sa dai dovada (ca manager nu decizi doar
pentru tine sau pentru familia ta ci trebuie si iei in
considerare doleantele unor oameni pe care, poate
pand in momentul 1n care preiei functia
respectivd, nici nu i-ai cunoscut) sau “méina
liberd” pe care o ai atunci cand iei o decizie.

Trebuie sa precizez ca nu mi-am dorit sa pun
functia unui manager mai presus de oricare alta
pentru ca, fdrd niciun dubiu, intr-o companie
solidad fiecare om care face parte din echipa este
de o importantd deosebitd (de la omul care face
curdtenia pand la CEQO) dar este important si
congtientizim ca a fi manager este extraordinar
din foarte multe puncte de vedere.

Astfel Tmi permit sa inchid acest articol cu
un citat foarte interesant: ,,Managementul nu este
o artd, este o disciplind.” — Noé&l Goutard.[3]
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